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GEM GATE

Gem Gate & un sistema eliminacode avanzato che pud essere completamente wireless che quindi non ha
necessita di costosi cablaggi. Gem Gate ¢ in grado di gestire diversi servizi anche in multilingua ed é corredato
da un sistema di video comunicazione che consente la promozione di prodotti in offerta e la proiezione di
contenuti informativi e d'intrattenimento come promozioni prodotti, pubblicita, news, meteo, oroscopo e
video.

Funzionalita
Il sistema puo essere configurato per uno o piu sportelli semplicemente attivando I'opportuna licenza. Si
prevedono uno o piU display installati nella zona di attesa nei quali saranno visualizzate:

Funzionalita

- Gestione Data ora (eventualmente mediante utilizzo di orologio pilota)

- Numero sportello (max 64 sportelli per singola unita)

- Prossimo numero (possibilita di chiamata numeri specifici, salto numerazione, etc)
- Logo cliente

- Testo libero (messaggi, avvisi alla clientela)

- Eventuali informazioni pubblicitarie

- Gestione precedenze in base a parametri configurabili

- Prenotazioni attraverso app o pagina web (necessita di modulo GEM SINCRO)

- Chiamata vocale, gingle su chiamata ed incremento numero

La logica di chiamata sara definita di comune accordo con il cliente finale. Le informazioni visualizzate sono
configurabili in base alle esigenze del cliente. Ogni sportello utilizzera dispositivi attraverso i quali il personale
potra effettuare le chiamate semplicemente indicando il prossimo numero oppure incrementando quello
visualizzato (corrente) oppure, se previsto, scegliendo la riga di eventuali prenotazioni ; i dispositivi utilizzati
dagli sportelli potranno essere fissi oppure portatili (tablet o smartphones):
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Dispositivi di chiamata (esempio schermata) tablet:

‘Si“} Tribunale di sorveglianza di Genova 2170672017 16:25 fj Tribunale di sorveglianza di Genova 21/06/2017 16:25

Hisstero dela Guashizia Hinstero della Gisbaia

Non presenti Udienza Aula

26 - Avv. Luca Bianchi - Testo libero uno
Udienza in corso | 32 30 - Aw. L Frisone - Testo libero una 3 2 5

32 - Awv. P.Verdi - Testo libero uno

e i Prossime udienze
| + I nserimento libero] 33 - Aw. Hichele Camboni - Testo libero uno  16:30
2 A 34 - Aw. Lorenzo Filippi - Testo libero uno  16:45
Prossima udienza 3 3 33 35 - Aw. Hichela Rossi - Testo libera uno 16:45
— 36 - A, Luca Bianchi - Testo libero uno 16:45

L'accesso alla sala udienze & riservate 2l rappresentante del Pubblico Ministero ¢ al Difensore

Display area di attesa (esempio schermata)

£ Tribunale di sorveglianza di Genova 21/06/2017 16:25
52 eier dela Gutica i ) _Passeggino Chiceo snappy
Udienza Aula B
Prossime udienze y 1 A 48
33 - Awv. Michele Camboni - Testo libero uno  16:30 Postazione
34 - Aw. Lorenzo Filippi - Testo libero o 16:45 ey o -
35 - Awv. Hichela Rossi - Testo libero uno 16:45 .
36 - Avv. Luca Bianchi - Testo libero uno 16:45 A 49
L'accesso alla sala wdienze & riservato al rappresentante del Pubblico Ministero e al Difensore Postazione 2
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Erogatori a chiocciola:

Totem per erogazione ticket:
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GEM GATE

CONFIGURAZIONE
Specifiche Lunghezza e Risoluzione CPU In esecuzione di Di stoccaggio
larghezza memoria
43 pollici 1828632 2K Android 8 core 2G 8G

Stampante biglietti, QR/scanner di codici a barre

SCHERMO LCD

Luminosita 450 cd/m?

New A + livello 2 K/4 K schermo A CRISTALLI LIQUIDI, visualizzazione a schermo intero, no bordi neri in area di
visualizzazione, senza punti ciechi

SUONO

Professionale macchina pubblicitaria altoparlante 10 W * 2

WIW9EE

WIWS8Z8T
WIN99LT

THICKNESS:70MM
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Architettura

Gem Gate puo essere completamente wireless oppure installato con cablaggio ethernet. Ogni dispositivo che
compone la fornitura dialoga direttamente con tutti gli altri senza necessita di pc o server centrali attraverso la
tecnologia (GEM GATE MESH), questa architettura permette di non dover obbligatoriamente effettuare opere
impiantistiche di stesura cavi in quanto puo essere utilizzato un router wi-fi (scollegato dalla rete principale con
SID nascosto) che si occupa della comunicazione fra i vari dispositivi. In alternativa al router wi-fi i dispositivi
possono essere fra loro cablati.

Cloud
Cloud
Display banco/sportello
@ Wired //-\\
P e Computer -
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Access Point 4G /
4G d :ﬂ
Access point installato nei pressi dell'aula

Access point installato nei pressi dei dispositivi
ma non collegato ad alcuna rete. L'access point
regola esclusivamente la comunicazione fra

Display area attesa

IPOTESI 1: Importazione pianificazione udienze Display esterno aula

ma non collegato ad alcuna rete. L'access point

regola esclusivamente la comunicazione fra

i tablet ed i display all'esterno dell'aula e

I'acquisizione delle liste di chiavata eventuali dal cloud.
In questa configurazione non & necessario alcun

i tablet ed i display e, se richiesto, si collega al cloud per . . cablaggio. Tablet geS'Flone Chlam‘ate
I'acquisizione dei messaggi pubblicitari. Tablet di chiamata al bancq utilizzato all'interno dell'aula
Architettura cablata localmente (no cloud)
SUPPORTO MONITOR
AMuro
o
o~ 5
HOMI
! Monitor
Ricevitore F
RETE-Internet EXTENDER =
Cavo ——= o
ETHERNET
°
SUPPORTO MONITOR
PC B AMuo
< Cavo
HOMI
ETHERNET
& “
- Cavo
o :
Tr&-?;z‘g‘gf g ETHERNET Rkeviw:w' | Monitor
CM'_E l EXTENDER =
ETHERNET &
iz iy
Switch Gigabit s
Cavo ETHERNET
- SEREL o RETE-Internet
"
(;W .
HOMI
el Monitor
EXTENDER =
&

www.daicon.it




V.7

“DAICON

Daicon Srl
Sede legale: Viale Monza, 347 —20126 Milano
Sede di Genova: Via Felice Cavallotti, 11/2 —-16146 Genova
Tel. +39 010 8571112 info@daicon.it -P. Iva e C.F. 09775500961
www.daicon.it



