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GEM GATE

GEM GATE ‐ Sistema elimina code wirless 

Gem Gate è un sistema eliminacode avanzato che può essere completamente wireless che 

quindi non ha necessità di costosi cablaggi. Gem Gate è in grado di gestire diversi servizi 

anche in multilingua ed è corredato da un sistema di video comunicazione che consente la 

promozione di prodotti in offerta e la proiezione di contenuti informativi e d'intrattenimento 

come promozioni prodotti, pubblicità, news, meteo, oroscopo e video.

Funzionalità

Il sistema può essere configurato per uno o più sportelli semplicemente attivando 

l’opportuna licenza. Si prevedono uno o più display installati nella zona di attesa nei quali 

saranno visualizzate:

Funzionalità

‐ Gestione Data ora (eventualmente mediante utilizzo di orologio pilota)

‐ Numero sportello (max 64 sportelli per singola unità)

‐ Prossimo numero (possibilità di chiamata numeri specifici, salto numerazione, etc)

‐ Logo cliente

‐ Testo libero (messaggi, avvisi alla clientela)

‐ Eventuali informazioni pubblicitarie

‐ Gestione precedenze in base a parametri configurabili

‐ Prenotazioni attraverso app o pagina web (necessita di modulo GEM SINCRO)

‐ Chiamata vocale, gingle su chiamata ed incremento numero

La logica di chiamata sarà definita di comune accordo con il cliente finale. Le informazioni 

visualizzate sono configurabili in base alle esigenze del cliente. Ogni sportello utilizzerà 

dispositivi attraverso i quali il personale potrà effettuare le chiamate semplicemente 

indicando il prossimo numero oppure incrementando quello visualizzato (corrente) oppure, 

se previsto, scegliendo la riga di eventuali prenotazioni ; i dispositivi utilizzati dagli sportelli 

potranno essere fissi oppure portatili (tablet o smartphones):



Dispositivi di chiamata (esempio schermata) tablet:
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Display area di attesa (esempio schermata) 
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Erogatori a chiocciola: 

 

  

Totem per erogazione ticket: 
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Architettura

Gem Gate può essere completamente wireless oppure installato con cablaggio ethernet. Ogni 

dispositivo che compone la fornitura dialoga direttamente con tutti gli altri senza necessità di 

pc o server centrali attraverso la tecnologia (GEM GATE MESH), questa architettura permette 

di non  dover obbligatoriamente effettuare opere impiantistiche di stesura cavi in quanto può 

essere utilizzato un router wi‐fi (scollegato dalla rete principale con SID nascosto) che si 

occupa della comunicazione fra i vari dispositivi. In alternativa al router wi‐fi i dispositivi 

Archite�ura cablata localmente (no cloud) 
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